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Приложение № 1 к приказу 

ГОАУСОН «Мончегорский КЦСОН» 

от 17.01.2025 № 51-о  
 

 

Модель системы долговременного ухода за гражданами пожилого 

возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе в государственном 

областном автономном учреждении социального обслуживания 

населения «Мончегорский комплексный центр социального 

обслуживания населения» 

 
1. Основные положения 

1. Настоящая Модель системы долговременного ухода за гражданами пожилого 

возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе (далее соответственно — Модель, система 

долговременного ухода, граждане, нуждающиеся в уходе) разработана в целях реализации 

федерального проекта "Разработка и реализация программы системной поддержки и 

повышения качества жизни граждан старшего поколения "Старшее поколение" 

национального проекта "Демография" в рамках мероприятия по созданию системы 

долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами как составной 

части мероприятий, направленных на поддержание здоровья человека, связанного с 

нарушением психических и физических функций, к которым в том числе относятся: 

ограничение мобильности, снижение когнитивных способностей и активности, проблемы 

со слухом и зрением, недоедание, утрата социальных связей, депрессия и одиночество, и с 

01.01.2025 года реализуется в рамках федерального проекта «Старшее поколение» 

национального проекта «Семья». 

Долговременный уход — это ориентированный на граждан пожилого возраста и 

инвалидов скоординированный способ предоставления необходимой им помощи, 

позволяющий поддерживать их здоровье, функциональность, социальные связи, интерес к 

жизни. 

1.2. Внедрение системы долговременного ухода осуществляется на основании 

Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания 

граждан в Российской Федерации» (далее — Федеральный закон от 28.12.2013 № 44-ФЗ), 

Федерального закона от 21.l l.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации», других федеральных законов и иных нормативных правовых 

актов Российской Федерации, а также законов и иных нормативных правовых актов 

Мурманской области. 

1.3. В систему долговременного ухода включаются граждане, признанные 

нуждающимися в социальном обслуживании в соответствии с пунктом части 1 статьи 15 

Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ. 

Приоритетным правом на включение в систему долговременного ухода обладают 

инвалиды и участники Великой Отечественной войны, инвалиды из числа участников 

специальной военной операции. 

14. В Модели используются следующие понятия: 

1) система долговременного ухода - система организации и предоставления 

органами и организациями социальных, медицинских, реабилитационных и 

абилитационных услуг гражданам, нуждающимся в уходе, основанная на 

межведомственном взаимодействии; 

2) уход — совокупность действий в отношении граждан, нуждающихся в уходе, 

обеспечивающих безопасные условия их проживания и способствующих поддержанию 
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оптимального уровня физического, психического и эмоционального благополучия, 

облегчению болезненных состояний и предотвращению возможных осложнений; 

3) социальные услуги по уходу - услуги, направленные на поддержание 

жизнедеятельности граждан, нуждающихся в уходе, сохранение их жизни и здоровья 

посредством осуществления ухода и систематического наблюдения за их состоянием; 

4) социальный пакет долговременного ухода - гарантированные перечень и 

объем социальных услуг по уходу, предоставляемых в форме социального обслуживания 

на дому гражданину, нуждающемуся в уходе, на основании определения его 

индивидуальной потребности в социальном обслуживании, в том числе в социальных 

услугах по уходу; 

5) граждане, нуждающиеся в уходе - лица старше трудоспособного возраста и 

инвалиды, полностью или частично утратившие способность либо возможность 

осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные 

жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности; 

6) граждане, осуществляющие уход - лица из числа ближайшего окружения, 

осуществляющие уход за гражданами, нуждающимися в уходе, на основе родственных, 

соседских или дружеских связей. 

7) организатор ухода – заведующий отделением «Социальная служба» 

ГОАУСОН «Мончегорский КЦСОН» Н.С. Скутина либо лицо, его замещающее. 

1.5. Социальные услуги и социальные услуги по уходу, включенные в социальный 

пакет долговременного ухода, предоставляются гражданам, нуждающимся в уходе, на 

основаниях, установленных статьей 14, пунктом 1 части статьи 15 Федерального закона от 

28.12.2013 № 442-ФЗ, и Модели соответственно. 

 

2. Цели и задачи внедрения системы долговременного ухода 

 

2.1. Цели системы внедрения долговременного ухода - обеспечение гражданам, 

нуждающимся в уходе, поддержки их жизнедеятельности для максимально долгого 

сохранения привычного качества жизни, а также содействие гражданам, осуществляющим 

уход. 

2.2. Задачи внедрения системы долговременного ухода: 

1) совершенствование механизмов выявления граждан, нуждающихся в уходе, для 

включения их в систему долговременного ухода; 

2) совершенствование механизма определения индивидуальной потребности 

граждан, в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу; 

3) совершенствование механизмов предоставления социальных услуг по уходу, 

включаемых в социальный пакет долговременного ухода; 

4) совершенствование механизма осуществления контроля качества предоставления 

социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет долговременного ухода; 

5) организация содействия гражданам, осуществляющим уход; 

6) создание и развитие инфраструктуры системы долговременного ухода; 

7) подготовка (переподготовка) кадров для системы долговременного ухода; 

8) организация межведомственного взаимодействия в рамках системы 

долговременного ухода, включая отработку механизмов обеспечения согласованности 

деятельности уполномоченных органов, организаций и их работников; 

9) обеспечение информационной поддержки системы долговременного ухода; 

10) обеспечение поддержки добровольческих (волонтерских) организаций и 

добровольцев (волонтеров), содействующих развитию системы долговременного ухода. 
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3. Участники системы долговременного ухода 

3.1. Участниками системы долговременного ухода являются: 

1) Министерство труда и социального развития Мурманской области 

(далее — уполномоченный орган в сфере социального обслуживания); 

2) Министерство здравоохранения Мурманской области (далее уполномоченный 

орган в сфере здравоохранения); 

3) уполномоченные организации, находящиеся на территории г. Мончегорска: 

- ГОАУСОН «Мончегорский КЦСОН»; 

  - территориальный координационный центр, созданный в структуре ГОКУ 

«Мончегорский межрайонный ЦСПН»; 

- ГОАУЗ «МЦРБ»; 

- бюро медико-социальной экспертизы № 6; 

- организации независимо от организационно-правовой формы, предоставляющие 

услуги по основным направлениям комплексной реабилитации и абилитации инвалидов; 

4) работники уполномоченных организаций; 

5) граждане, осуществляющие уход;  

6) граждане, нуждающиеся в уходе. 

 

4. Принципы работы в системе долговременного ухода 

4.1. Деятельность уполномоченных органов и организаций в целях повышения 

эффективности их работы и оптимизации взаимодействия участников системы 

долговременного ухода основывается на соблюдении законности и осуществляется на 

следующих принципах: 

1) единство общей цели, которая одинаково значима для всех участников 

системы долговременного ухода; 

2) приоритет интересов, мнения и потребностей гражданина, нуждающегося в 

уходе; 

3) разграничение компетенций, которые определяют полномочия участников 

системы долговременного ухода; 

4) синхронизация действий, которые согласованы всеми участниками системы 

долговременного ухода, не дублируются и не противоречат друг другу; 

5) коллегиальность решений, которые прорабатываются и принимаются 

участниками системы долговременного ухода совместно; 

6) коллективная ответственность за результат, который достигается общими 

усилиями участников системы долговременного ухода; 

7) конфиденциальность информации, получаемой и передаваемой в процессе 

межведомственного взаимодействия. 

4.2. Деятельность работников уполномоченных организаций в рамках системы 

долговременного ухода осуществляется с согласия граждан, нуждающихся в уходе, и 

основывается на следующих принципах: ответственность, компетентность, 

индивидуальность, добровольность, конфиденциальность. 

4.3. ГОАУЗ МЦРБ предоставляет информацию, содержащую сведения, 

составляющие врачебную тайну, при наличии письменного согласия гражданина (его 

законного представителя) на разглашение таких сведений. 

 

5. Выявление граждан, нуждающихся в уходе, включение их в систему 

долговременного ухода 

 

5.1. Выявление граждан, нуждающихся в уходе, — процесс обработки 

информации, поступившей в территориальный координационный центр: 
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1) в ходе информационного обмена в рамках межведомственного 

взаимодействия сведениями о гражданах, нуждающихся в уходе, выявленных: 

при проведении медицинских осмотров, диспансеризации и диспансерного 

наблюдения, осуществляемых в отношении определенных групп населения в соответствии 

с законодательством Российской Федерации; при посещении гражданином участкового 

врача или иного врача, проведении диагностических исследований и лечебных процедур в 

медицинских организациях; 

2) посредством обращения граждан, их законных представителей или иных лиц, 

действующих в их интересах, в том числе на единый портал государственных и 

муниципальных услуг; 

3) в результате взаимодействия с федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы, исполнительными органами Мурманской области, органами местного 

самоуправления, общественными организациями, добровольцами (волонтерами). 

5.2. Основанием для рассмотрения вопроса о включении гражданина в систему 

долговременного ухода является поданное в письменной или электронной форме заявление 

данного гражданина или его законного представителя о предоставлении социальных услуг, 

либо обращение в его интересах иных граждан, государственных органов, органов 

местного самоуправления, общественных объединений в государственное областное 

учреждение социальной поддержки населения по месту жительства (по месту пребывания) 

гражданина, либо заявление или обращение, переданные в рамках межведомственного 

взаимодействия. 

5.3. Заявление о предоставлении социальных услуг подается по форме, 

утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 28.03.2014 № 159H «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных 

услуг». 

5.4. Основанием для включения в систему долговременного ухода является 

признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, в том числе в 

социальных услугах по уходу, в связи с полной или частичной утратой способности либо 

возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, 

обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности. 

5.5. Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, в том 

числе в социальных услугах по уходу, предполагают проведение следующих мероприятий: 

1) определение индивидуальной потребности гражданина в социальном 

обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, с учетом структуры и степени 

ограничений его жизнедеятельности, состояния здоровья, особенностей поведения, 

предпочтений; 

2) установление при определении индивидуальной потребности гражданина в 

социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, уровня 

нуждаемости в уходе; 

3) подбор гражданину, нуждающемуся в уходе, социальных услуг по уходу, 

включаемых в социальный пакет долговременного ухода; 

4) подбор гражданину, нуждающемуся в уходе, иных социальных услуг и 

социального сопровождения (с его согласия); 

5) составление проектов индивидуальной программы предоставления 

социальных услуг (далее индивидуальная программа) и дополнения к индивидуальной 

программе; 

6) утверждение индивидуальной программы и дополнения к индивидуальной 

программе. 
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5.6. Основаниями для исключения гражданина из системы долговременного 

ухода являются утрата данным гражданином права на социальное обслуживание либо отказ 

от социальных услуг по уходу, включенных в социальный пакет долговременного ухода. 

5.7. Решение о предоставлении социального обслуживания и включении 

гражданина в систему долговременного ухода или об отказе от социального обслуживания 

принимается государственным областным учреждением социальной поддержки населения 

в соответствии с положениями Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ. 

 

6. Определение индивидуальной потребности гражданина в 

социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу 

6.1. Определение индивидуальной потребности гражданина в социальном 

обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, осуществляется экспертами по 

оценке нуждаемости, территориального координационного центра (далее — эксперт по 

оценке нуждаемости), с учетом сведений, полученных, в том числе в порядке 

информационного обмена в рамках межведомственного взаимодействия в системе 

долговременного ухода. 

6.2. Определение индивидуальной потребности гражданина в социальном 

обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, осуществляется в соответствии 

с порядком определения индивидуальной потребности гражданина в социальном 

обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, предусмотренным 

приложением № 1 к Модели, утвержденной постановлением Правительства Мурманской 

области от 01.09.2023 № 640-ПП (в редакции постановления от 26.02.2024 № 111-ПП), а 

также алгоритмом действий экспертов по оценке нуждаемости при определении 

индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании, в том числе в 

социальных услугах по уходу, предусмотренным приложением № 2 к Модели, 

утвержденной постановлением Правительства Мурманской области от 01.09.2023 № 640-

ПП (в редакции постановления от 26.02.2024 № 111-ПП). 

6.3. При определении индивидуальной потребности гражданина в социальном 

обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, используется анкета опросник 

для определения индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании, в 

том числе в социальных услугах по уходу (далее - анкета - опросник), форма которой 

предусмотрена приложением № 3 к Модели, утвержденной постановлением Правительства 

Мурманской области от 01.09.2023 № 640-ПП (в редакции постановления от 26.02.2024 № 

111-ПП). 

6.4. Анкета — опросник - документ, на основании которого принимается решение о 

признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, в том числе в 

социальных услугах по уходу. 

6.5. В анкете-опроснике содержатся вопросы о жизнедеятельности гражданина, 

условиях его проживания, финансовом положении, ближайшем окружении, состоянии 

здоровья и способности самостоятельно выполнять 

наиболее значимые действия повседневной жизни, оценочная шкала индивидуальной 

потребности в уходе, а также перечень рекомендуемых социальных услуг, в том числе 

социальных услуг по уходу. Правила заполнения анкеты-опросника предусмотрены 

приложением № 4 к Модели, утвержденной постановлением Правительства Мурманской 

области от 01.09.2023 № 640-ПП (в редакции постановления от 26.02.2024 № 111-ПП). 

6.6. Результатом определения индивидуальной потребности гражданина в 

социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, является признание 

гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах 

по уходу, установление ему уровня нуждаемости в уходе с последующим подбором 

социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет долговременного ухода, и 

иных социальных услуг. 
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6.7. При признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, в том 

числе в социальных услугах по уходу, исходя из индивидуальной потребности ему 

устанавливается первый, второй или третий уровень нуждаемости в уходе. 

6.8. В случае возникновения обстоятельств, которые улучшили либо ухудшили или 

могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, нуждающегося в уходе, 

пересматривается индивидуальная потребность гражданина в социальном обслуживании, 

в том числе в социальных услугах по уходу, с последующим подбором социальных услуг 

по уходу, включаемых в социальный пакет долговременного ухода (не реже одного раза в 

год). 

 

7. Подбор гражданину, нуждающемуся в уходе, социальных 

услуг по уходу, включаемых в социальный пакет долговременного 

ухода 

7.1. Подбор гражданину, нуждающемуся в уходе, социальных услуг по уходу, 

включаемых в социальный пакет долговременного ухода, осуществляется экспертами по 

оценке нуждаемости в соответствии с индивидуальной потребностью гражданина в 

социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, и уровнем его 

нуждаемости в уходе. 

7.2. При подборе социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет 

долговременного ухода, и определении условий их предоставления учитываются 

следующие параметры: 

1 ) характер ухода — потребность в замещающих действиях (действия за 

гражданина, нуждающегося в уходе, не способного полностью или частично осуществлять 

самообслуживание, удовлетворять основные жизненные потребности) или ассистирующих 

действиях (действия, обеспечивающие поддержку действий и решений гражданина, 

нуждающегося в уходе, по самообслуживанию и удовлетворению основных жизненных 

потребностей, в том числе посредством мотивирования, инструктирования), или в их 

сочетании; 

2) периодичность ухода — потребность в социальных услугах по уходу в течение 

недели (от одного раза до нескольких раз); 

3) интенсивность ухода — потребность в социальных услугах по уходу в течение 

дня (от одного раза до нескольких раз); 

4) продолжительность ухода объем часов, требуемый для предоставления 

социальных услуг по уходу в неделю и в день; 

5) время предоставления ухода — потребность в социальных услугах по уходу 

в течение суток; 

6) график предоставления социальных услуг по уходу (с учетом возможностей 

граждан, осуществляющих уход, из числа ближайшего окружения). 

7.3. При определении оптимальных условий предоставления гражданину, 

нуждающемуся в уходе, социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет 

долговременного ухода, рекомендуется исходить из приоритетности сохранения 

пребывания гражданина в привычной благоприятной среде (дома, в семье) и учитывать 

обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности. 

7.4. Предоставление социальных услуг по уходу, включенных в социальный 

пакет долговременного ухода, осуществляется по месту жительства или месту пребывания 

гражданина, нуждающегося в уходе. 

7.5. В случае, если при предоставлении социальных услуг по уходу, включенных 

в социальный пакет долговременного ухода, в форме социального обслуживания на дому 

не достигаются цели социального обслуживания, поскольку потребность гражданина, 

нуждающегося в уходе, превышает максимальный объем социальных услуг по уходу, 
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включенных в социальный пакет долговременного ухода (28 часов в неделю), и при этом 

гражданин отказывается от иных социальных услуг, предоставление которых будет 

способствовать его дальнейшему проживанию дома, рекомендуется предлагать 

гражданину стационарную форму социального обслуживания. 

7.6. Срок предоставления гражданину, нуждающемуся в уходе, социального 

обслуживания в стационарной форме социального обслуживания при временном (на срок, 

определенный индивидуальной программой) круглосуточном проживании рекомендуется 

ограничивать временем, необходимым для достижения целей социального обслуживания. 

 

8. Социальный пакет долговременного ухода 

8.1. Социальный пакет долговременного ухода предоставляется бесплатно в форме 

социального обслуживания на дому гражданам, которым установлен первый, второй или 

третий уровень нуждаемости в уходе. 

8.2. Перечень социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет 

долговременного ухода, предусмотрен приложением № 5 к Модели, утвержденной 

постановлением Правительства Мурманской области от 01.09.2023 № 640-ПП (в редакции 

постановления от 26.02.2024 № 111-ПП). 

К социальным услугам по уходу, включаемым в социальный пакет долговременного 

ухода, направленным на поддержание жизнедеятельности граждан, нуждающихся в уходе, 

на сохранение их жизни и здоровья посредством осуществления ухода и систематического 

наблюдения за их состоянием, относятся: 

1) социальные услуги по уходу, обеспечивающие поддержку питания, включая 

приготовление или помощь при приготовлении и приеме пищи, кормление, соблюдение 

диеты, питьевого режима и так далее; 

2) социальные услуги по уходу, обеспечивающие поддержку личной гигиены, 

включая утренний и вечерний туалет, купание, переодевание, смену абсорбирующего белья 

и другие гигиенические процедуры по уходу за телом и так далее; 

3) социальные услуги по уходу, обеспечивающие поддержку мобильности, включая 

позиционирование, вертикализацию, передвижение и так далее; 

4) социальные услуги по уходу, обеспечивающие поддержку состояния 

здоровья, включая наблюдение за общим состоянием здоровья, выполнение медицинских 

рекомендаций, помощь при подготовке лекарственных препаратов и их приеме, ведение 

дневника ухода; 

5) социальные услуги по уходу, обеспечивающие поддержку социального 

функционирования гражданина, включая поддержку потребности в движении и общении, 

а также навыков, способствующих сохранению памяти, внимания, мышления. 

8.3. Социальные услуги по уходу предоставляются в соответствии со стандартами 

социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет долговременного ухода 

(далее - стандарты), предусмотренными приложением № 6 к Модели, утвержденной 

постановлением Правительства Мурманской области от 01.09.2023 № 640-ПП (в редакции 

постановления от 26.02.2024 № 111-ПП). 

8.4. Стандарты устанавливают для каждой социальной услуги по уходу алгоритм, 

объем, периодичность и условия ее предоставления, а также оценку результатов и 

показатели качества социальной услуги по уходу.  

Объем и периодичность предоставления социальных услуг по уходу могут быть 

изменены в соответствии с индивидуальной потребностью гражданина, нуждающегося в 

уходе. 

8.5. Объем социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет 

долговременного ухода (далее объем социального пакета долговременного ухода), 
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определяется в соответствии с уровнем нуждаемости гражданина в уходе и измеряется в 

часах (минутах) в неделю. 

8.6. При установлении гражданину первого уровня нуждаемости в уходе 

социальный пакет долговременного ухода предоставляется в объеме до 14 часов в неделю 

(840 минут). 

8.7. При установлении гражданину второго уровня нуждаемости в уходе 

социальный пакет долговременного ухода предоставляется в объеме до 21 часа в неделю 

(1260 минут). 

8.8. При установлении гражданину третьего уровня нуждаемости в уходе 

социальный пакет долговременного ухода предоставляется в объеме до 28 часов в неделю 

(1680 минут). 

8.9. Суммарное время, требуемое для предоставления всех социальных услуг по 

уходу, включаемых в социальный пакет долговременного ухода (далее суммарное время), 

не может превышать предельный объем социального пакета долговременного ухода, 

установленный для каждого уровня нуждаемости в уходе. 

8.10. В случае, если суммарное время меньше объема социального пакета 

долговременного ухода, назначенного гражданину, то избыток времени используют для 

увеличения объема и периодичности предоставления наиболее трудоемких социальных 

услуг по уходу. 

8.11. График предоставления социальных услуг по уходу, включенных в 

социальный пакет долговременного ухода, определяется по согласованию с гражданином, 

нуждающимся в уходе, или его законным представителем, а также с гражданином, 

осуществляющим уход (при наличии), и может составлять: 

до 2 раз в день 3 — 7 дней в неделю при наличии у гражданина первого или второго 

уровня нуждаемости в уходе; 

до 3 раз в день 5 — 7 дней в неделю при наличии у гражданина второго или третьего 

уровня нуждаемости в уходе. 

8.12. Предоставление социальных услуг по уходу, включенных в социальный 

пакет долговременного ухода, осуществляется в соответствии с порядком предоставления 

социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет долговременного ухода, в 

форме социального обслуживания на дому, предусмотренным приложением № 3 к Модели. 

8.13. Социальные услуги по уходу, включенные в социальный пакет 

долговременного ухода, гражданину, нуждающемуся в уходе, предоставляются 

помощником по уходу, который является работником учреждения. 

8.14. Объем социального пакета долговременного ухода, предоставляемого 

учреждением, не может быть меньше объема, предусмотренного дополнением к 

индивидуальной программе. 

8.15. Учреждение не может предоставлять иные социальные услуги взамен 

социальных услуг по уходу, включенных в социальный пакет долговременного ухода, 

предусмотренных дополнением к индивидуальной программе. 

 

9. Предоставление гражданам, нуждающимся в уходе, социальных услуг и 

социального сопровождения 

9.1. Гражданам, нуждающимся в уходе, которым назначен социальный пакет 

долговременного ухода, иные социальные услуги предоставляются в форме социального 

обслуживания на дому, полустационарной форме социального обслуживания или в их 

сочетании в соответствии с индивидуальной потребностью граждан на условиях, 

установленных статьями 7, 10, 12 Закона Мурманской области от 19.12.2014 № 1818-01-

3MO «О социальном обслуживании граждан в Мурманской области» (далее - Закон 

Мурманской области от 19.12.2014 № 1818-01-3MO), постановлениями Правительства 
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Мурманской области от 04.09.2015 № 383-ПП «Об утверждении порядка предоставления 

социальных услуг в форме социального обслуживания на дому» и от 04.09.2015 № 384-ПП 

«Об утверждении порядка предоставления социальных услуг в полустационарной форме 

социального обслуживания и порядка предоставления срочных социальных услуг». 

9.2. Содействие гражданам, нуждающимся в уходе, в предоставлении медицинской, 

психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к 

социальным услугам (социальное сопровождение), осуществляется в соответствии с их 

индивидуальной потребностью на условиях, установленных статьей 22 Федерального 

закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ. 

9.3. К социальному сопровождению граждан, нуждающихся в уходе, относится 

деятельность по осуществлению содействия: 

1) в предоставлении бесплатной медицинской помощи всех видов на дому или 

в медицинских организациях, включая: 

специализированную, в том числе высокотехнологичную, а также паллиативную 

медицинскую помощь; 

проведение диспансеризации, медицинских осмотров (профилактические, 

предварительные, периодические), оздоровления; 

диспансерное наблюдение за состоянием здоровья лиц, страдающих хроническими 

заболеваниями, функциональными расстройствами, иными состояниями, в целях 

своевременного выявления (предупреждения) осложнений, обострений заболеваний, иных 

патологических состояний, их профилактики и осуществления медицинской реабилитации;  

проведение противоэпидемических мероприятий, в том числе вакцинации; 

2) в бесплатном предоставлении необходимых лекарственных средств (для 

граждан, имеющих право на их получение); 

3) в получении психологической, педагогической, юридической помощи; 

4) в получении социальной помощи, не относящейся к социальным услугам, 

включая меры социальной поддержки для граждан, имеющих право на их получение; 

5) в получении услуг реабилитации и абилитации (для граждан, имеющих право 

на их получение). 

 

10. Составление гражданам, нуждающимся в уходе, индивидуальной программы и 

дополнения к индивидуальной программе 

10.1. Индивидуальная программа составляется в соответствии с приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 № 874н «О 

примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме 

индивидуальной программы предоставления социальных услуг» (далее — приказ 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 № 874н). 

В индивидуальной программе указываются форма (формы) социального 

обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных 

услуг, мероприятия по социальному сопровождению, перечень рекомендуемых 

поставщиков социальных услуг. 

10.2. Дополнение к индивидуальной программе документ, составляемый для 

гражданина, которому при определении индивидуальной потребности в социальном 

обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, установлен первый, второй или 

третий уровень нуждаемости в уходе. Форма дополнения к индивидуальной программе 

предусмотрена приложением № 8 к Модели, утвержденной постановлением Правительства 

Мурманской области от 01.09.2023 № 640-ПП (в редакции постановления от 26.02.2024 № 

111-ПП). 
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10.3. В дополнении к индивидуальной программе указываются уровень 

нуждаемости гражданина в уходе, объем социального пакета долговременного ухода, 

условия его предоставления и перечень включенных в него социальных услуг по уходу. 

10.4. Дополнение к индивидуальной программе составляется экспертом по оценке 

нуждаемости и утверждается ГОКУ «Мончегорский межрайонный ЦСПН» в соответствии 

с индивидуальной потребностью гражданина в социальных услугах по уходу в сроки, 

предусмотренные Порядком определения индивидуальной потребности граждан в 

социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу. 

10.5. Граждане, нуждающиеся в уходе, их законные представители имеют право на 

участие в составлении индивидуальной программы и дополнения к индивидуальной 

программе. 

10.6. Индивидуальная программа и дополнение к индивидуальной программе для 

гражданина или его законного представителя имеют рекомендательный характер, для 

учреждения - обязательный характер. 

10.7. Учреждение обязано предоставлять социальные услуги их получателю в 

соответствии с индивидуальной программой, дополнением к индивидуальной программе и 

условиями договора, заключенного с получателем социальных услуг или его законным 

представителем, на основании требований Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ 

10.8. Индивидуальная программа и дополнение к индивидуальной программе 

гражданина, нуждающегося в уходе, пересматриваются в зависимости от изменения 

индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании, в том числе в 

социальных услугах по уходу, но не реже одного раза в год. 

10.9. Данные об индивидуальной программе, о дополнении к индивидуальной 

программе (дата оформления и номер, наименование поставщика социальных услуг по 

уходу, реализующего дополнение к индивидуальной программе) вносятся в 

информационную систему, находящуюся в ведении уполномоченного органа в сфере 

социального обслуживания. 

 

11. Заключение договора о социальном обслуживании 

 

11.1. Социальное обслуживание предоставляется гражданину, нуждающемуся в 

уходе, на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между 

учреждением и гражданином или его законным представителем в соответствии с 

Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ (далее договор). 

11.2. Форма договора о предоставлении социального обслуживания утверждена 

приказом Министерства труда и социальной зашиты Российской Федерации от 10.11.2014 

№ 874н. 

11.3. В договоре в обязательном порядке указываются: 

1) объем и перечень социальных услуг, определенных индивидуальной 

программой, предоставляемых на условиях, установленных статьями 7, 10, 12 Закона 

Мурманской области от 19.12.2014 № 1818-01-ЗМО; 

2) объем и перечень социальных услуг по уходу, включенных в социальный 

пакет долговременного ухода, определенных дополнением к индивидуальной программе, 

предоставляемых гражданину бесплатно в форме социального обслуживания на дому. 

11.4. Индивидуальная программа и дополнение к индивидуальной программе 

являются приложениями к договору. 

11.5. Отношения, связанные с исполнением договора о предоставлении социального 

обслуживания, регулируются в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
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12. Обеспечение функционирования системы долговременного ухода 

Уполномоченный орган в сфере социального обслуживания формирует 

инфраструктуру организаций, обеспечивающих функционирование системы 

долговременного ухода, включая создание: 

1) в государственных областных учреждениях социальной поддержки населения: 

регионального координационного центра, осуществляющего информационно-

аналитическое обеспечение системы долговременного ухода в Мурманской области, 

примерное положение о котором, установлено приложением № 9 к Модели, утвержденной 

постановлением Правительства Мурманской области от 01.09.2023 № 640-ПП (в редакции 

постановления от 26.02.2024 № 111-ПП); территориальных координационных центров, 

обеспечивающих функционирование системы долговременного ухода на территории 

одного или нескольких муниципальных образований Мурманской области, примерное 

положение о которых, установлено приложением № 10 к Модели, утвержденной 

постановлением Правительства Мурманской области от 01.09.2023 № 640-ПП (в редакции 

постановления от 26.02.2024 № 111-ПП); 

2) в учреждении: 

пункта проката технических средств реабилитации (далее - пункт проката), 

обеспечивающего предоставление гражданам, нуждающимся в уходе, во временное 

пользование технических средств реабилитации, в соответствии с положением, 

утвержденным приказом по учреждению; 

школы ухода, осуществляющей обучение граждан практическим навыкам ухода в 

соответствии с положением, утвержденным приказом по учреждению;  

Дома-интерната для престарелых и инвалидов (полустационарная форма), основной 

целью которого является поддержка граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, 

в том числе в социальных услугах по уходу, при этом социальные услуги по уходу, 

включаемые в социальный пакет долговременного ухода, не предоставляются. 

 

13. Межведомственное взаимодействие в системе долговременного ухода 

13.l. Межведомственное взаимодействие в системе долговременного ухода 

осуществляется на основе регламента межведомственного взаимодействия, 

определяющего содержание и порядок действий участников долговременного ухода: 

1) при выявлении потенциальных получателей социальных услуг; 

2) при определении индивидуальной потребности гражданина в социальном 

обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу; 

3) при подборе гражданам, нуждающимся в уходе, социальных услуг по уходу, 

включенных в социальный пакет долговременного ухода; 

4) при предоставлении гражданам, нуждающимся в уходе, социального 

обслуживания, в том числе социальных услуг по уходу; 

5) при госпитализации граждан, нуждающихся в уходе, в медицинскую 

организацию. 

13.2. Межведомственное взаимодействие участников системы долговременного 

ухода обеспечивается, в том числе посредством информационных систем и единой системы 

межведомственного электронного взаимодействия. 

13.3. Организация межведомственного взаимодействия в системе долговременного 

ухода в субъекте Российской Федерации осуществляется на основе регламента 

межведомственного взаимодействия, утверждаемого нормативным правовым актом 

субъекта Российской Федерации с учетом Методических рекомендаций по порядку 

взаимодействия участников системы долговременного ухода, утвержденными Министром 

труда и Министром здравоохранения РФ от 26.07.2024 года. 
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14. Кадровое обеспечение системы долговременного ухода 

14.1. В целях обеспечения функционирования системы долговременного ухода 

осуществляется подготовка кадров. 

14.2. Уполномоченный орган в сфере социального обслуживания организует 

обучение работников, участвующих в организации и оказании социальных услуг по уходу 

(помощники по уходу, организаторы ухода), а также обеспечивающих функционирование 

системы долговременного ухода (эксперты по оценке нуждаемости, работники 

регионального и территориальных координационных центров) по программам 

дополнительного профессионального образования (программы повышения квалификации, 

программы профессиональной переподготовки) (далее - профессиональные программы). 

 14.3. Реализация профессиональных программ по обучению помощников по уходу 

осуществляется образовательными организациями высшего и среднего профессионального 

образования, в том числе медицинскими образовательными организациями, а также иными 

организациями, имеющими лицензию на реализацию профессиональных программ, 

материально-технически оснащенную учебную базу для проведения теоретических и 

практических занятий, квалифицированный преподавательский состав. 

14.4. Обучение работников по вопросам внедрения системы долговременного ухода 

осуществляется посредством организации и проведения региональных конференций, 

обучающих семинаров, тематических мастер-классов, межрегиональных мероприятий по 

обмену опытом, ознакомлению с лучшими международными практиками. 

14.5. Работник территориального координационного центра обеспечивает 

взаимодействие работников медицинских и иных организаций, учреждения  с 

гражданином, нуждающимся в уходе, его ближайшим окружением, в том числе при 

разрешении проблемных и конфликтных ситуаций, возникающих при предоставлении 

социальных услуг по уходу, включенных в социальный пакет долговременного ухода. 

14.6. Организатором ухода является заведующий отделением «Социальная служба» 

либо лицо, его замещающее, который организует деятельность помощников по уходу и 

осуществляет контроль за предоставлением гражданам, нуждающимся в уходе, социальных 

услуг по уходу, включенных в социальный пакет долговременного ухода. 

14.7. Организатор ухода обязан: 

1) соответствовать требованиям одного из профессиональных стандартов 

«Руководитель организации социального обслуживания», «Специалист по социальной 

работе»; 

2) пройти и (или) быть готовым пройти профессиональное обучение по программам 

профессиональной подготовки (переподготовки) или повышение квалификации по 

вопросам управления в социальной сфере, построению эффективного общения, 

разрешению конфликтных ситуаций, изучения психологических особенностей граждан 

пожилого возраста и инвалидов;  

3) соблюдать принципы и правила корпоративной этики. 

14.8. Помощник по уходу обязан: 

1) соответствовать требованиям профессионального стандарта «Помощник по 

уходу»; 

2) пройти и (или) быть готовым пройти профессиональное обучение по программам 

профессиональной подготовки (переподготовки) или повышение квалификации в целях 

осуществления деятельности по предоставлению социальных услуг по уходу; 

3) соблюдать принципы и правила корпоративной этики. 

 

15. Финансовое обеспечение системы долговременного ухода 

Финансовое обеспечение системы долговременного ухода осуществляется за счет: 

1) средств бюджета Мурманской области, предусмотренных: 

на обеспечение деятельности организаций социального обслуживания;  
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на обеспечение граждан техническими средствами реабилитации в пунктах проката;  

на мероприятия по подготовке и повышению квалификации кадров в системе 

долговременного ухода; 

2) средств системы обязательного медицинского страхования, предусмотренных на 

оказание гражданам бесплатной медицинской помощи всех видов, включая 

специализированную (в том числе высокотехнологичную медицинскую помощь), при 

проведении диспансеризации, оздоровления, регулярных медицинских осмотров, на 

обеспечение лекарственными средствами (в части оказания медицинских услуг гражданам, 

нуждающимся в уходе, и обеспечения их лекарственными средствами); 

3) средств федерального бюджета, предусмотренных: 

на реализацию пилотного проекта по созданию системы долговременного ухода; 

на финансовое обеспечение программ, направленных на обеспечение безопасных и 

комфортных условий предоставления социальных услуг в сфере социального 

обслуживания граждан;  

на поддержку негосударственных проектов строительства организаций социального 

обслуживания нового типа, предоставляющих услуги в стационарной форме социального 

обслуживания; на обеспечение граждан техническими средствами реабилитации, 

осуществление социальной реабилитации и абилитации; 

4) дополнительных средств федерального бюджета на финансовое обеспечение 

предоставления социального пакета долговременного ухода; 

5) средств получателей социальных услуг при предоставлении социальных 

услуг на условиях, установленных статьями 10, 12 Закона Мурманской области от 

19.12.2014 № 1818-01-ЗМО (в части получения социальных услуг, не включенных в 

социальный пакет долговременного ухода). 

6) Правила предоставления и распределения субсидий из федерального 

бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации в целях софинансирования 

расходных обязательств субъектов Российской Федерации, возникающих при создании 

системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, 

установлены приложением № 8(4) к государственной программе РФ «Социальная 

поддержка граждан», утвержденной постановлением Правительства РФ от 15.04.2014 № 

296 «Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Социальная 

поддержка граждан» (далее – субсидия»). 

 

16. Контроль качества предоставления гражданам, нуждающимся в уходе, 

социальных услуг по уходу, включенных в социальный пакет долговременного 

ухода, и мониторинг функционирования системы долговременного ухода 

 

16.1. Контроль качества предоставления гражданам, нуждающимся в уходе, 

социальных услуг по уходу, включенных в социальный пакет долговременного ухода, — 

система мероприятий, проводимых на постоянной основе в целях проверки 

результативности исполнения договора и дополнения к индивидуальной программе 

(включая исполнение помощником по уходу своих должностных обязанностей), 

осуществляемых уполномоченным органом в сфере социального обслуживания, 

территориальными координационными центрами, поставщиками социальных услуг. 

16.2. Мониторинг функционирования системы долговременного ухода (далее - 

мониторинг) — система наблюдений, осуществляемых региональным и территориальными 

координационными центрами на постоянной основе посредством сбора, обобщения, 

анализа и систематизации информации: 

1) по выявлению потенциальных получателей социальных услуг; 

2) по определению индивидуальной потребности гражданина в социальном 

обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу; 
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3) по исполнению поставщиком социальных услуг дополнения к индивидуальной 

программе; 

4) по получению территориальным координационном центром и исполнению 

помощником по уходу медицинских рекомендаций при организации ухода за гражданином, 

нуждающимся в уходе; 

5) по обеспеченности техническими средствами реабилитации пунктов проката; 

6) по организации в школах ухода обучения граждан, осуществляющих уход (из 

числа ближайшего окружения). 

16.3. Мониторинг осуществляется, в том числе с использованием информационной 

системы, находящейся в ведении уполномоченного органа в сфере социального 

обслуживания. 

16.4. В целях достижения целей, установленных при предоставлении субсидии, и 

организации контроля качества предоставления гражданам, нуждающимся в уходе, 

социальных услуг по уходу, включенных в социальный пакет долговременного ухода, 

исполнительным органом субъекта Российской Федерации в сфере социального 

обслуживания осуществляется: 

1) анализ информации о предоставлении гражданину социальных услуг по уходу на 

основании сведений, содержащихся в ведомственных информационных  системах, а также 

посредством выборочного посещения и опроса граждан, нуждающихся в уходе, их 

законных представителей, лиц из числа ближайшего окружения; 

2) выборочный анализ документов, подтверждающих предоставление гражданину 

социальных услуг по уходу: 

дополнения к индивидуальной программе; 

отчета; 

договора о предоставлении социальных услуг; 

актов о предоставлении социальных услуг; 

графиков работы помощников по уходу; 

иных документов, формируемых при предоставлении социальных услуг по уходу.   

 

___________________ 
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Приложение № 2 к 

Модели 

Перечень социальных услуг по уходу, включаемых в 
социальный пакет долговременного ухода 

1. Приготовление пищи. 

2. Помощь при приготовлении пиши. 

З. Подготовка и подача пищи. 

4. Помощь при подготовке пиши к приему. 

5. Кормление. 

6. Помощь при приеме пищи. 

7. Помощь в соблюдении питьевого режима. 

8. Умывание. 

9. Помощь при умывании. 

10. Купание в кровати, включая мытье головы. 

11.     Купание в приспособленном помещении (месте), включая мытье 

головы. 

12.     Помощь при купании в приспособленном помещении (месте), 

включая мытье головы. 

13.     Гигиеническое обтирание. 

14.     Мытье головы, в том числе в кровати. 

15.     Помощь при мытье головы. 

16. Подмывание. 

17. Гигиеническая обработка рук и ногтей. 

18. Помощь при гигиенической обработке рук и ногтей. 

19. Мытье ног. 

20. Помощь при мытье ног. 

21 Гигиеническая обработка ног и ногтей. 

22 Помощь при гигиенической обработка ног и ногтей. 

23 Гигиеническое бритье. 

24.     Гигиеническая стрижка. 

25.     Смена одежды (обуви). 

26. Помощь при смене одежды (обуви). 

27. Смена нательного белья. 

28. Помощь при смене нательного белья. 

29. Смена постельного белья. 

30. Помощь при смене постельного белья. 

31 Смена абсорбирующего белья, включая гигиеническую 

обработку. 

32 Помощь при смене абсорбирующего белья. 
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33 Помощь при пользовании туалетом (иными приспособлениями), 

включая гигиеническую обработку. 

34. Замена мочеприемника и (или) калоприемника, включая 

гигиеническую обработку. 

35. Помощь при замене мочеприемника и (или) калоприемника. 

36. Позиционирование. 

37. Помощь при позиционировании. 

38. Пересаживание. 

39. Помощь при пересаживании. 

40. Помощь при передвижении по помещению, пересаживании. 

41. Измерение температуры тела, артериального давления, пульса, 

сатурации (в соответствии с медицинскими рекомендациями). 

42. Помощь в соблюдении медицинских рекомендаций. 

43. Подготовка лекарственных препаратов к приему. 

44. Помощь в соблюдении приема лекарственных препаратов. 

45. Помощь в использовании очков и (или) слуховых аппаратов. 

46. Помощь в использовании протезов или ортезов. 

47. Помощь в поддержании посильной социальной активности. 

48. Помощь в поддержании посильной физической активности, 

включая прогулки. 

49. Помощь в поддержании посильной бытовой активности. 

50. Помощь в поддержании когнитивных функций. 
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Приложение № 3 к 

Модели 

Порядок предоставления социальных услуг по 
уходу, включаемых в социальный пакет 

долговременного ухода, в форме социального 
обслуживания на дому 

1. Настоящий порядок устанавливает правила предоставления социальных 

услуг по уходу, включаемых в социальный пакет долговременного ухода, в форме 

социального обслуживания на дому гражданам, признанным нуждающимися в социальном 

обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, которым установлен первый, 

второй или третий уровень нуждаемости в уходе (далее — Порядок). 

2. Социальные услуги по уходу, включаемые в социальный пакет 

долговременного ухода, предоставляются в целях обеспечения гражданам, нуждающимся 

в уходе (далее соответственно — социальные услуги по уходу, граждане), поддержки их 

жизнедеятельности, а также содействия гражданам, осуществляющим уход на основе 

родственных, соседских или дружеских связей (далее — лица из числа ближайшего 

окружения). 

3. Предоставление социальных услуг по уходу учреждением осуществляется по 

месту жительства или месту пребывания гражданина. 

4. Социальные услуги по уходу предоставляются гражданам в соответствии с 

дополнением к индивидуальной программе предоставления социальных услуг (далее — 

дополнение к индивидуальной программе), и на основании договора, заключенного между 

гражданином и учреждением. 

5. Дополнение к индивидуальной программе для гражданина, его законного 

представителя имеет рекомендательный характер, для учреждения — обязательный 

характер. 

6. Сроки, условия и перечень предоставляемых учреждением гражданину 

социальных услуг по уходу, включенных в социальный пакет долговременного ухода, 

устанавливаются в соответствии со сроками, условиями и перечнем, предусмотренными 

дополнением к индивидуальной программе. 

7. Социальные услуги по уходу предоставляются гражданам в виде 

ассистирующих действий (действия, обеспечивающие поддержку действий и решений 

гражданина по самообслуживанию и удовлетворению основных жизненных потребностей, 

в том числе посредством мотивирования, инструктирования) или замещающих действий 

(действия за гражданина, не способного полностью или частично осуществлять 

самообслуживание, удовлетворять основные жизненные потребности), или в их сочетании. 

8. Предоставление социальных услуг по уходу осуществляется помощником по 

уходу, который является работником учреждения и обладает знаниями и навыками, 

необходимыми для исполнения должностных обязанностей, а также личными качествами, 

обеспечивающими способность выполнять возложенные на него задачи. 

9. Помощник по уходу при предоставлении социальных услуг по уходу: 

1) обеспечивает гражданину безопасность, надлежащий уход и условия, 

поддерживает его жизнедеятельность; 

2) использует в общении с гражданином альтернативную и дополнительную 

коммуникацию (при необходимости); 
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3) применяет при обеспечении ухода технические средства реабилитации и средства 

ухода (при необходимости); 

4) побуждает гражданина к поддержанию двигательной и социальной 

активности, посильной занятости; 

5) согласовывает с гражданином выполнение предстоящих действий (с учетом 

его мнения); 

6) информирует об ухудшении состояния здоровья гражданина и других 

экстренных ситуациях организатора ухода, социального координатора, лиц из числа 

ближайшего окружения, профильные экстренные службы; 

7) соблюдает личную гигиену и санитарную безопасность, несет личную 

ответственность за результаты своей деятельности;  

8) осуществляет заполнение дневника ухода. 

10. Социальные услуги по уходу предоставляются помощником по уходу в 

соответствии со стандартами социальных услуг по уходу, и дневником ухода гражданина 

(далее — дневник ухода), форма которого предусмотрена приложением № 1 к настоящему 

Порядку. 

11. Заполнение дневника ухода осуществляется всеми помощниками по уходу, 

задействованными в предоставлении данных услуг. 

12. Дневник ухода включает: 

1)      основные цели ухода за гражданином; 

2) перечень медицинских рекомендаций, получаемых от медицинских 

организаций; 

3) индивидуальные особенности гражданина (отношения, предпочтения, 

привычки); 

4) график работы помощников по уходу; 

5) план-отчет предоставления социальных услуг по уходу, включенных в 

социальный пакет долговременного ухода; 

6) формы листов наблюдения за состоянием гражданина. 

13. При заполнении дневника ухода помощник по уходу осуществляет 

ежедневный учет предоставленных социальных услуг по уходу, в том числе в части 

наблюдения за общим состоянием гражданина и выполнения медицинских рекомендаций. 

14. Помощник по уходу заполняет отчет о предоставлении социальных услуг по 

уходу, включенных в социальный пакет долговременного ухода, предоставляемых 

гражданину бесплатно в форме социального обслуживания на дому (далее — отчет), форма 

которого предусмотрена приложением № 2 к настоящему Порядку. 

15. Отчет заполняется ежемесячно и передается заведующему отделением 

«Социальная служба» (организатору ухода). Данные о предоставлении гражданину 

социальных услуг по уходу, включенных в социальный пакет долговременного ухода, 

вносятся в отчет всеми помощниками по уходу, задействованными в предоставлении 

данных услуг. 

16. Подбор помощников по уходу, инструктаж, координация и контроль их 

деятельности осуществляются организатором по уходу, который является руководителем 

отделения «Социальная служба» и обладает знаниями и навыками, необходимыми для 

исполнения должностных обязанностей, а также личными качествами, обеспечивающими 

способность выполнять возложенные на него задачи. 

17. Организатор ухода осуществляет обеспечение помощников по уходу: 

1) средствами индивидуальной защиты (лицевая маска для защиты 

дыхательных путей, медицинские перчатки, бахилы, специальная одежда и обувь), 

дезинфицирующими средствами, антисептиками; 
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2) вспомогательными средствами, облегчающими осуществление ухода за 

гражданином (пояс вспомогательный для перемещения/пояс-ремень, скользящая 

простынь/скользящий рукав, диск поворотный для пересаживания и иными). 

18. Организатор ухода осуществляет прием и рассмотрение жалоб и заявлений 

гражданина, его законного представителя, лиц из числа ближайшего окружения, принимает 

меры к разрешению конфликтных ситуаций и устранению выявленных нарушений. 

19. При поступлении от помощника по уходу информации о возникновении у 

обслуживаемого им гражданина обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить 

условия его жизнедеятельности, организатор ухода инициирует обращение в 

территориальный координационный центр для рассмотрения вопроса о пересмотре 

дополнения к индивидуальной программе и индивидуальной программы предоставления 

социальных услуг. 

20. Поставщик социальных услуг: 

1) организует подготовку помощников по уходу и организаторов ухода, 

совершенствует технологии работы  

2) обеспечивает качество предоставляемых гражданину социальных услуг по 

уходу, включенных в социальный пакет долговременного ухода, в соответствии со 

стандартами и настоящим Порядком; 

3) осуществляет контроль предоставления социальных услуг по уходу, 

включенных в социальный пакет долговременного ухода, контроль за деятельностью 

организаторов ухода; 

4) взаимодействует с медицинскими организациями в целях получения и 

выполнения медицинских рекомендаций, необходимых для предоставления социальных 

услуг по уходу, включенных в социальный пакет долговременного ухода; 

4) взаимодействует со структурными подразделениями организации и иными 

организациями в целях совершенствования качества организации и предоставления 

гражданам социальных услуг по уходу, включенных в социальный пакет долговременного 

ухода; 

5) взаимодействует с гражданином и его ближайшим окружением в целях 

совершенствования условий предоставления гражданам социальных услуг по уходу, 

включенных в социальный пакет долговременного ухода. 

21. Социальные услуги по уходу гражданам из числа специальной военной операции 

(далее - участники СВО) предоставляются в муниципальном образовании, на территории 

которого находится место жительства или место пребывания участника СВО. 

В случае, если в муниципальном образовании, на территории которого находится 

место жительства или место пребывания участника СВО, не внедрена система 

долговременного ухода, предоставление социальных услуг по уходу осуществляет 

поставщик социальных услуг, который расположен наиболее близко  к месту жительства 

или месту пребывания участника СВО. В случае удаленности поставщика социальных 

услуг от места жительства или места пребывания участника СВО для работы в качестве 

помощника по уходу поставщик социальных услуг может привлекать граждан, 

проживающих в том же населенном пункте, что и участник СВО, из числа лиц его 

ближайшего окружения. 

 

 

_____________________
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Приложение № 1 к 

Порядку 

ДНЕВНИК УХОДА 

 гражданина, нуждающегося в 

уходе 

Фамилия 

 

Имя 

 

Отчество 

 

 Дата рождения Уровень нуждаемости 

 

Помощник по уходу 

 

Помощник по уходу1 

 

Дата составления дневника по уходу 

 
Организатор ухода          

 

 

 

 
1 При предоставлении гражданину, нуждающемуся в уходе, социальных услуг по уходу. включаемых в социальный пакет долговременного ухода. более чем двумя 

помощниками по уходу в Дневник ухода дополнительно вносится соответствующий раздел по числу помощников по уходу, задействованных в предоставлении 

указанных услуг 
 



 

2 

 

 

 

 

 

ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ УХОДА 

 

Цель 

(на период действия дополнения к 

индивидуальной программе предоставления 

социальных услуг) 

Дата выбора цели Ожидаемый 

результат 

Дата 

осуществления  

контроля22 

Фактический 

результат 

Поддержание здоровья, предотвращение его 

ухудшения 

    

Поддержание интереса  к жизни, 

предотвращение его потери 

    

Поддержание активности и мобильности, 

предотвращение нездорового образа жизни 

    

Поддержание навыков самообслуживания, 

предотвращение их утраты 

    

Поддержание коммуникативных навыков и 

когнитивных функций, предотвращение их 

утраты или снижения 

    

 
2 Организатор ухода осуществляет контрольные визиты к гражданам с третьим уровнем нуждаемости в уходе - 1 раз в месяц, со вторым уровнем нуждаемости в уходе - 

раз в квартал, с первым уровнем нуждаемости в уходе - раз в полгода. 
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Иная цель (указать)     

ПЕРЕЧЕНЬ МЕДИЦИНСКИХ РЕКОМЕНДАЦИЙ3 

Рекомендации Рекомендации Листы наблюдения за состоянием 

Прием лекарственных препаратов  Лист контроля приема лекарств (форма № 1) 

Соблюдение питьевого режима  Лист контроля приема воды (форма № 2) 

Соблюдение диеты  Лист контроля питания (форма № З) 

Соблюдение двигательного режима и 

физической активности 

 Лист контроля физической нагрузки (форма 

Профилактика пролежней и застойных явлений 
 Лист контроля смены положения тела 

(форма № 5) 

Соблюдение иных медицинских рекомендаций, в том числе:  

измерение температуры тела  Лист контроля температуры тела (форма 

измерение артериального давления 
 Лист контроля артериального давления и 

пульса (форма № 7) 

измерение частоты сердечных сокращений 

(пульс) 

 Лист контроля артериального давления и 

пульса (форма № 7) 

измерение уровня глюкозы крови 

 Лист контроля уровня глюкозы крови 

(форма № 8) 

измерение насыщения крови кислородом 

(сатурация) 

 
Лист контроля сатурации (форма № 9) 

осмотр кожных покровов  Лист контроля кожных покровов (форма 

 
3 Вносятся сведения, полученные в медицинских организациях, в том числе посредством ведомственных информационных систем и единой системы межведомственного 

электронного взаимодействия. 
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фиксация наличия болей  Лист контроля наличия боли (форма № 1 1) 

фиксация работы органов малого таза 
 Лист контроля дефекации/мочеиспускания 

(форма № 12) 

иное (указать) 
 Лист исполнения медицинских 

рекомендаций (форма № 13) 

 

 

 

ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ ГРАЖДАНИНА (ОТНОШЕНИЯ, ПРЕДПОЧТЕНИЯ, ПРИВЫЧКИ) 

Особенности Пояснение Особенности Пояснение 

С кем общается  С кем не общается  

Интересные темы для общения 
 Запретные темы для 

общения 

 

Любимые занятия  Нелюбимые занятия  

Чему радуется  Чего боится  

В чем нуждается  Чего стесняется  

Что важно соблюдать  Чего делать нельзя  

Предпочтения в еде  Неупотребляемые продукты  

Отношение к личной гигиене   

Отношение к прикосновениям 
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Наличие вредных привычек   

Наличие ритуалов (правил)   

 

 

№ 

посещения 

Время начала и 

окончания 

посещения 

 

ГРАФИК РАБОТЫ ПОМОЩНИКОВ ПО УХОДУ 

за 20_____ г 

(месяц) 

Ф.И.О. помощников по уходу (по дням недели)4 
 

 

    

Понедельник Вторник Среда Четверг Пятница Суббота 
Воскресенье 

1         

2         

 

 

ПЛАН-ОТЧЕТ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ПО УХОДУ, 

ВКЛЮЧЕННЫХ В СОЦИАЛЬНЫЙ ПАКЕТ ДОЛГОВРЕМЕННОГО УХОДА за  

 
4 Вносятся Ф.И.О. всех помощников по уходу, которые обслуживают гражданина. нуждающегося в уходе. 
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Наименование 

социальной 

услуги по уходу5 

Объем и 

периодичность 

социальной 

услуги по 

уходу 

№
 п

о
се

щ
е
н

и
я
 

Отметка о выполнении 

число месяца 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

день недели (пн, вт, ср, чт, пт, сб, вс) 

                               

   1                                

2                                

3                                

   1                                

2                                

3                                

   1                                

2                                

3                                

 
5 Перечень социальных услуг по уходу заполняется в соответствии с дополнением к индивидуальной программе предоставления социальных услуг. 
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ФОРМЫ ЛИСТОВ НАБЛЮДЕНИЯ ЗА СОСТОЯНИЕМ ГРАЖДАНИНА 

Форма № 1 

Лист контроля приема лекарств 

Дата 

назначения 

Наименование 

лекарства 

Лекарственная форма Условия 

приема 

 Часы приема, дозировка Дата отмены 

утро  день вечер ночь 

          

          

 

Форма № 2 

Лист контроля приема воды 

Дата, время Объем (мл.) Примечание6 

   

   

 

 

 

 

 
6  Здесь и далее по тексту листов в «Примечание» вносятся особенности состояния гражданина. 



8 

 

8 

 

Форма № 3 

Лист контроля питания 

Дата и 

время 

Приготовленная еда Съедено (да/нег) Примечание Иная еда Съедено (да/нег) Примечание 

       

       

Форма № 4 

Лист контроля физической нагрузки 

Дата и время Вид Объем (мин.) Примечание 

    

    

Форма № 5 

Лист контроля смены положения тела 

Дата и время Вид (поза) Длительность (мин.) Примечание 
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Форма № 6 

 

Лист контроля температуры тела 

Дата, время Температура (о с) Примечание 

   

   

 

Форма № 7 

Лист контроля артериального давления и пульса 

Дата, время Артериальное давление Пульс Примечание 

    

    

 

Форма № 8 

Лист контроля уровня глюкозы крови7 

Дата, время Уровень глюкозы крови (ммоль/л) Примечание 

   

   

 

 
7 Помощником по уходу измерение уровня глюкозы крови не осуществляется, в лист вносятся показатели 
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Форма № 9 

Лист контроля уровня сатурации 

Дата, время Уровень сатурации (0/0) Примечание 

   

   

Форма № 10 

Лист контроля кожных покровов 

Дата, время Состояние кожных покровов Примечание 

   

   

Форма № 11 

Лист контроля наличия боли 

Дата, время Место локализации боли Характер боли Интенсивность боли 
Какие действия 

предприняты 
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Форма № 12 

Лист контроля дефекации/мочеиспускания 

Дата, время Факт дефекации Примечание Факт мочеиспускания Примечание 

     

     

 

Форма № 13 

Лист исполнения врачебных назначений 

Дата назначения Вид назначения Условия исполнения Дата отмены 

    

    



 

 

 

Приложение № 2 

к Порядку 

 

Отчет о предоставлении социальных услуг по уходу, включенных в 

социальный пакет долговременного ухода, предоставляемых 

гражданину бесплатно в форме социального обслуживания на дому 
за________________20_____ г. 

(месяц) 

 

(дата составления) 

Поставщик социальных 

услуг  

 

(наименование организации) 

Получатель социальных услуг по 

уходу  

 

Дополнение к индивидуальной программе от  

1. Отчет помощника по 

уходу: 

 

(Ф.И.О.) 

1.1. Общее количество дней за отчетный период, в течение которых 

гражданину предоставлены социальные услуги по уходу, 

включенные в социальный пакет долговременного ухода 

 

1.2. Общее время, затраченное на предоставление социальных 

услуг по уходу, включенных в социальный пакет долговременного 

ухода, в отчетный период (в мин.) 

 

1.3. Перечень предоставленных в отчетный период социальных услуг по уходу, 

включенных в социальный пакет долговременного ухода (в единицах) 

Наименование8 Общее количество 

  

1.4. Отметка о затруднениях при предоставлении социальных услуг по уходу, включенных 

в социальный пакет долговременного ухода, в отчетный период (при наличии) 

 

 
8 Перечень социальных услуг по уходу заполняется в соответствии с дополнением к индивидуальной 

программе предоставления социальных услуг. 
 



 

 

 

 

Помощник по уходу: Получатель 

социальных услуг 

по уходу  

 
2. Отчет помощника по уходу9 

 

2.1. Общее количество дней за отчетный период, в течение 

которых гражданину предоставлены социальные услуги по уходу, 

включенные в социальный пакет долговременного ухода 

 

2.2. Общее время, затраченное на предоставление социальных 

услуг по уходу, включенных в социальный пакет 

долговременного ухода, в отчетный период (в минутах) 

 

2.3. Перечень предоставленных в отчетный период социальных услуг по уходу, 

включенных в социальный пакет долговременного ухода (в единицах) 

Наименование10 Общее количество 

  

  

2.4. Отметка о затруднениях при предоставлении социальных услуг по уходу, 

включенных в социальный пакет долговременного ухода, в отчетный период (при 

наличии) 

 

 
Помощник по уходу Получатель 

социальных услуг 

по уходу: 

 
Организатор ухода: 

 
 (подпись) (Ф.И.О.) 

 
 м.п. (дата составления дополнения к ИППСУ) 

 

 

 
9 При предоставлении гражданину, нуждающемуся в уходе, социальных услуг по уходу. включенных в 

социальный пакет долговременного ухода, более чем двумя помощниками по уходу, в отчет 

дополнительно вносится соответствующий раздел по числу помощников по уходу, задействованных в 

предоставлении оказанных услуг 
10 Перечень социальных услуг по уходу заполняется в соответствии с дополнением к индивидуальной 

программе предоставления социальных услуг. 
 


